Barindirma / Yer Saglayici Sozlesmesi

Taraflar

is bu sdzlesme Kadikdy/ISTANBUL adresinde faaliyet gésteren DURU YAZILIM
INTERNET VE BILISIM HIZMETLERI (Bundan sonra Duru Yazilim Olarak anilacaktir.) ile
Duru Yazilim drtn ve hizmetlerini satin almak sureti ile Duru Yazilim Uzerinde bir
hesap actiran ve Musteri olarak hizmet alan (Bundan sonra musteri olarak

alinacaktir) 3. kigiler arasinda kabul edilmigtir.
Barindirma Servisleri ile ilgili hUkumler

Duru Yazilim Musterileri, kendilerine tahsis edilen disk bolumlerinde ve

veritabanlarinda barindirdiklar verilerden yukuamludurler.

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri kanununa muhalefet eden, her tur formattaki yazi,
ses ve goruntu verilerinin (Kitap, Mlzik Notalari,MP3, Video vb), eser sahibinin izni

olmaksizin kamuya dagitilmasina miusaade edilemez.

Duru Yazilim, Muasterilerinin kendilerine tahsis edilen disk bdlimlerinde 5846 sayil
Fikir ve Sanat Eserleri kanununa muhalefet eden veri bulundurmasina musaade
edilemez. Duru Yazilim yukarida tanimlandigi sekilde bir veri tespit ettiginde

Musteriye sagladigi servisleri durdurma veya tamamen iptal etme hakkini sakli tutar.

Musterinin kendilerine tahsis edilen disk bélimlerinde ve veritabanlarinda
cahstirdiklari uygulamalarin, diger Musterilerle paylastiklari servisleri sabote etmesi
durumunda, Duru Yazilim diger Musterilerin selameti agisindan Musteriye sagladigi

servisleri durdurma veya tamamen iptal etme hakkini sakli tutar.



igerik ile ilgili hiikiimler

T.C. Kanunlari tarafindan hukme baglanmis veya T.C. Kanunlari tarafindan hukme
baglanmamis ancak Turk orf ve adetlerine muhalefet eden, kamu hassasiyeti teskil
eden, siyasi veya ahlaka mugayir ve diger her tur icerigi (Kumar, Erotik, Pornografik,
Bilisim Korsanhgi, Umut Tacirligi) barindiran internet sitelerinin yayini Miasteriye

haber verilmeksizin durdurulabilir.

Batdn internet siteleri Duru Yazilim tarafindan icerik denetimine tabi tutulabilir, gerekli
goruldugu taktirde internet sitelerinin yayinlari Musteriye haber verilmeksizin

durdurulabilir.

lletisim Servisleri ile ilgili hiikiimler

Duru Yazilim e-posta sunucularinin, 3. kigilerin e-posta adreslerine istenmeyen,
rahatsiz edici, reklam igerikli e-posta gonderilmesi maksadi ile kullaniimasina
musaade etmez. Duru Yazilim sikayet, diger bildirimler veya uyari sistemleri
dogrultusunda, istenmeyen, rahatsiz edici, reklam icerikli e-posta gonderimi tespit
ettiginde Musteriye sagladigi servisleri durdurma veya tamamen iptal etme hakkini

sakli tutar.

Duru Yazilim e-posta sunucularinin yiginsal e-posta gondermek amaci ile
kullanilmasina misaade etmez. Duru Yazilim, yiginsal nitelikte e-posta gonderimi
tespit ettiginde Musteriye sagladigi servisleri durdurma veya tamamen iptal etme
hakkini sakli tutar. E-posta sunucusuna teslim edilen mesaj sayisi ylz e-posta /

dakika degerinden blylikse e-posta yi§insal olarak nitelendirilir. Uyelerine toplu



mesaj gondermek isteyen Musterilerin mesaj listelerini ylz e-posta / dakika yi

asmayacak sekilde programlamalari gerekir.

Bu degerlerin tzerinde servis gereksinimi olan Musterilerin Mail Sanal Sunucu

hizmeti satin almasi onerilir.

Finansal iglemleri ile ilgili hikumler

Duru Yazilim Musterilerine ait trtin ve hizmetlerin kontrat yenileme uyarilari,
Musterinin belirttigi e-posta adresine ve kayith mobil telefonuna kisa mesaj olarak
son 6deme tarihine 30, 15, 7 gun kala bildirilir. Son 6deme tarihine kadar muteakip
doénemin bakiyesinin 6denmemesi veya eksik 6denmesi durumunda ilgili Grin veya

hizmet durdurulur.

Son 6deme tarihini 15 glin gecmis ve halen bakiyesi tahsil edilememis veya bakiyesi
eksik olan urln veya hizmetlerin Musteri tarafindan tekrar yenilenmeyecegi kabul
edilerek kontrat fesih edilir ve bu Urin ve hizmetlere ait veriler silinir. Kontratin fesih
edilmesi ile birlikte Duru Yazihm' in saglanan urun ve servisler konusunda Musteriye
karsi sorumluluklari sona erer. Kontratin fesih edilmesi ile birlikte Masterinin bu trln

veya hizmetler Uzerindeki haklari sona erer.

Bu Urdn veya hizmetler artik baska bir Musteri tarafindan satin alinabilir. Havale
taahhudu ile olusturulan sipariglerin, bakiyelerinin onaylanmasi sair gunlerde 2-3
saat, hafta sonu, resmi tatil sireclerinde ise 2-9 gun kadar surebilir. Bu nedenle,
havale taahhidu ile olusturan siparislerin bakiyelerinin onaylanmasindaki
gecikmelerden ve bu gecikmelerden dogabilecek zarar ve magduriyetten Duru

Yazilim sorumlu tutulamaz.



Duru Yazihm bu tip gecikmelerin bertaraf edilmesine iligkin Otomatik Odeme ve
internet lizerinden kredi karti ile ddeme secenekleri sunmaktadir. Duru Yazilim
Miisterileri Duru Yazilim Internet sitelerini kullanarak, kredi karti bilgileri ile diledikleri

servis ve urunler igin otomatik 6deme talimati olusturabilirler.

Otomatik 6deme talimati veren Musteriler sagladiklari kredi karti bilgilerinden Duru
Yazilim' in gerekli Ucretleri gekmesine onay vermis olurlar. Otomatik 6deme
talimatlarinin gegerli olacagi urtnlerin Musteri tarafindan hatali girilmesi, otomatik
odeme talimatinda kullanilan kredi karti bilgilerinin dogru olmamasindan veya guncel

olmamasindan dogabilecek zarar ve magduriyetten Duru Yazilim sorumlu tutulamaz.

Ucret iadesi ile ilgili hiikiimler

Musteri, satin aldigi hosting hizmetinden (Yazilim, lisansli sertifikalar, 6zel yaptiriimis
iscilikler harig) memnun kalmadigi taktir de, Grinun satis tarihinden itibaren 30 gln
icerisinde, para iadesi talebinde bulunabilir. Duru Yazilim para iadesini Musterinin
dogrudan kredi kartina veya beyan ettigi banka hesap numarasina yapar. Havale
veya EFT yolu ile yapilacak para iadelerinin Musterinin beyan ettigi banka hesabina

gecmesi 20 is gunu surebilir.

Duru Yazilim Musgteriye erisemedigi ve urun iadesi yapmak zorunda kaldigi
durumlarda Urln tutarini kredi olarak MUsterinin cari hesabina aktarir. Msteri bu
krediyi baska bir Grun satin almakta kullanabilir veya cari hesabindaki kredinin

iadesini talep edebilir.

Musteri kaynakli, banka kaynakl veya yazilimsal kaynakl baska bir problem nedeni
ile kredi kartindan fazla miktar ¢ekilmis Musteriler bu hadiseyi ve geri 6deme talebini
yazili olarak beyan etmekle yukumludurler. Musterinin beyanini takiben, Musterin

kredi kartina gerekli iade yapilacaktir.



Aksi taktir de Mugteri aleyhine olugabilecek zarar ve ziyandan Duru Yazilim sorumlu
tutulamaz. Musterinin Duru Yazilim operatorlerine haber vermeden satisi iptal
ettirmesi durumunda, bankadan donecek olan "Charge Back" ihbarlarina istinaden
satilan Urtn ve hizmetler Duru Yazilim tarafindan alikonulabilir, Misteri hesabi
durdurulabilir. SSL Sertifikalarinin, Duru Yazilim' in sagladigi kurulum kilavuzlarina
uyulmayarak, Misteri tarafindan, bilgisayarina hatali kurulmasi veya Sertifika imza
Talebi Uretimi esnasinda kendi bilgisayari Uzerinde olusturdugu 6zel anahtarini
silmesi gibi durumlarda, Grinun ilk satis tarihinden itibaren 5 gun igcinde Musteriye

yeni bir sertifika saglanir.

Ucret iadesi yapilamaz. Alan adi tescil Grnlerinin, SSL Sertifikalarinin, Tasarim ve

Yazilim Lisans UrUnlerinin Ucret iadesi yuritme agisindan mimkun dedgildir.

Alan adi Tescil servisleri ile ilgili hiikiimler

Alan adi tescil Urunleri ilk gelen alir prensibi ile saglanabilmektedir. Tescil haklarinin
dagitimi ABD mensei ICANN Dernegi tarafindan saglanmaktadir. ICANN tarafindan
yonetilen kok sunuculardaki alan adi tescil veritabanlari 8 saatte bir

guncellenmektedir.

Duru Yazilim Gzerinden satin alinan bir Urtn 1-2 saat ara ile baska bir tedarikgi
Uzerinden ve farkl bir MUsteri araciligi ile siparis verilebilir. Veritabanlarinin
guncelleme periyodundan kaynaklanan bu tip durumlarda mevzu bahis alan adinin

Duru Yazilim tarafindan tescil edilememesi vukuu bulabilir.

Boyle durumlarda Musteriye Ucret iadesi yapilir ve Ucret iadesi ile ilgili hukumler

tatbik edilir. Havale taahhudu ile siparigi olusturulan alan adi tescil Urunleri, havale



taahhudu ile olusturulan sipariglerin bakiyelerinin onaylanmasindan
kaynaklanabilecek gecikmelerden dolay havale taahhudu yapan Musteriye

saglanamayabilir.

Ayni urun farkl bir Magteri araciligi ile kredi karti kullanilarak siparig verilmek sureti
ile aninda Duru Yazilim veya bagska bir tedarikgi aracihgi ile satin alinabilir. is bu
sebeple havale taahhudu ile siparisi olusturulan alan adi tescil trtnleri igin, Urtinlerin
havale taahhudu ile siparis olusturulan Musterilere saglanmasi hususunda bir

teminat yoktur.

Veri Yedekleme Servileri ile ilgili hukiimler

Duru Yazilim, Musterilerine tahsis edilen disk bolumlerinde ve veritabanlarin da
barindirdiklari verileri gesgitli sekillerde yedeklememekte dir. Yedekleme Hizmeti
Ucretli Olarak Duru Yazilim tarafindan Musterilere saglanmaktadir. Degeri ve dnemi

yuksek verilerin MUgteri tarafindan daha sik yedeklenmesi gerekir.

Duru Yazilim, Musterilerine tahsis edilen disk bolumlerinde ve veritabanlarinda
barindirdiklari verilerde olugabilecek kayiplar igin sorumlu tutulamaz.Her Musteri
kendine saglanan kontrol panelde tahsis edilen disk bolumlerinde ve
veritabanlarinda barindirdiklari verileri belli periyotlarda tek bir dosya halinde

yedekleyebilir ve kisisel bilgisayarina aktararak saklayabilir.

Miisteri Mahremiyetli ile ilgili hiikiimler

Duru Yazilim Musterilerin hesap olustururlar ken beyan ettikleri bilgilerin dogru
oldugunu kabul eder. Herhangi bir sekilde kasti olarak hatali kimlik beyaninda

bulunan Musterilerin gercek kimlik veya iletisim bilgilerini saglayana kadar Duru



Yazihm bu Musterilerin hesaplarina el koyma, sagladigi servisleri durdurma hakkini

sakli tutar.

Duru Yazilim Musterilerinden almig oldugu kimlik ve iletisim bilgilerini adli bir tebligat
olmadigi surece 3. kisilerle paylasmaz. Duru Yazilim alan adi sorgu sonuglarinda

goruntilenen kimlik bilgilerinin gizlenmesi tamamen Musterilerin inisiyatifindedir.

Duru Yazilim alan adi sorgu sonuglarindaki kimlik bilgilerini gizlemek isteyen
Musgteriler yazili olarak bildirmeleri durumunda kimlik bilgilerini gizleyebilirler. Duru
Yazilim gerek duydugunda Musterilerin kimlik teyidini, MUsterilerin beyan ettikleri

GSM, sabit telefon ve e-posta adreslerini kullanarak gercgeklestirir.

Musterinin beyan ettigi bilgilerin tmunun degismesi durumunda, Musteri fiziksel
olarak kimlik ibraz etmekle mukelleftir. Aksi taktir de Musteri hesabi ile ilgili bir islem
yapilmasi mumkun dedgildir. E-posta, telefon veya GSM bilgilerinden herhangi birini
kazayla hatali beyan eden Musteriler veya beyan ettigi bu bilgilerinin bazilarinda
degisiklik arz eden Musteriler bu bilgilerini Duru Yazilhim internet sitelerinden (iye

girisi yaparak Uzeltmekle yukumludurler.

Musteri kendisine Duru Yazilim tarafindan saglanan her tir Musteri bilgisinin,
parolalarin guvenligi ile mesuldur. Bu parolalarin 3. kisilerin eline gegmesi

durumunda dogabilecek zararlardan Duru Yazilim sorumlu tutulamaz.

Musteri parola bilgilerini unuttugu taktirde, Duru Yazilim internet sitelerini kullanarak
kayitl e- posta adresine veya kayitlh GSM numarasina mesaj olarak bu bilgileri
aktarabilir. MUsterinin adina kayith e-posta adresinin veya GSM numarasinin el
degistirmesi sonucunda kaynaklanabilecek problemlerden Duru Yazilim sorumlu
tutulamaz. Duru Yazilim bir yargi mercii degildir. Duru Yazihm Gzerindeki Musteri
hesaplari Gzerinde ihtilafa disen taraflar durumu yargiya géturerek ¢ézmelidirler.

Duru Yazilim gerekli gordugunde hesabin gergek sahibini teshis edebilmek igin



hesabi ve hesaba bagli trlnleri duraklatarak taraflardan resmi belge beyani talep

edebilir.

Bu beyanlar dogrultusunda Duru Yazilim hesabi taraflardan birine aktarir. ihtilafin
devam etmesi durumunda hesap Uzerinde hak iddia eden taraf ilgili yargi mercilerine

bagvurmalidir.
Satis Sonrasi Destek ile ilgili hiikiimler

Duru Yazilim' in, Musterilerine sagladigi Urunler igin satig sonrasi destek taahhudu
burada tanimli kosullar ile sinirlandiriimigtir. Duru Yazilim asli gorevi Musterilere

sagladigi servislerin saglikli bir bigimde islemesinden ibarettir.

Duru Yazilim operatorleri MUsterilere saglanan servisleri 7 gliin 24 saat takip eder.
Duru Yazilim %99 Servis garantisini taahhut eder. Bu taahht bir yil icindeki
kesintiler toplaminin 82 saat'i gegmeyecegini ifade eder. Duru Yazilim Musteri
kaynakli problemlerin en geg¢ 7 gun iginde ¢dzulecegini taahhlt eder (Sanal Sunucu
servisleri bu kapsamdan istisnadir). Duru Yazilim kendinden veya Musteriden
kaynaklanmayan problemlerin ¢ézimda igin problem sahibi kurulugun probleme
¢6zUm getirecedi sure igin bir taahhut vermez. Musteriler satin aldiklari GrGnlerin
kullanim kilavuzlarini, yardim merkezi iginde bulabilirler. Kullanim kilavuzlari ile
¢6zimlenemeyen sorunlar icin butin Masteriler, sorun ve isteklerini yazilh olarak
iletmekle yukumludurler. Musteri taleplerini yazili olarak ilgili operatorlere 7 gun 24
saat iletebilir. Duru Yazilim, yazil olarak bildiriimeyen taleplerin kargilanmasi

konusunda bir taahhut saglamamaktadir.

Duru Yazilim ¢agr merkezi telefon araciligi ile de Misterilere satis sonrasi destek
ve bilgilendirme servisleri saglanmaktadir. Duru Yazilim ¢agri merkezine gelen butin
¢agdrilar kaydedilir. Duru Yazilim ¢agri merkezi sadece sair gunler 09:00 —18:00
saatleri arasinda, Cumartesi gunleri ise 10:00 —16:00 saatleri arasinda hizmet

vermektedir bu saatler disinda ¢cagri merkezi hizmet vermemektedir.



Bu saatler disinda destek alabilmek igin "Online" satis sonrasi destek kullaniimahdir.
Cagri merkezi operatorleri (1. ve 2. Seviye Operatdr) ancak sinirli seviyede destek
sag@layabilirler. Buyuk oranda teknik bilgi ve birikim gerektiren hususlarin ¢6zimu igin
gerek duyulan Sistem Muhendisi, Yazilim Muhendisi gibi "Nitelikli Personel"
statllerindeki operatorlere (3. Seviye Operatdor) sadece "Online " satis sonrasi

destek araciligi ile ulasilabilir.

Duru Yazilim' in istihdam ettigi "Nitelikli Personel" sadece sair guinler mesai saatleri
dahilinde ¢aligmaktadir. Mesai saatleri disinda gundeme gelmis ve sadece nitelikli
personel tarafindan ¢ézimud mimkun olan, Musteri kaynakli problem ve istekler,

ancak nitelikli personelin mesaiye bagladigi andan itibaren ¢gozumlenebilirler.

Hadisenin vukuu bulundugu anda nitelikli personelin mevcut olmamasi halinde,
operator konunun ne kadar zaman sonra ¢ozumlenebilecegini Musteriye bildirir.
Musteri, cevrimici kayit veya herhangi bir yolla Duru Yazilhim Uriin ve hizmetlerinden

yararlandiginda bu s6zlesme maddelerini kabul etmis sayilir.

.- DUR
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